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Cocuklarin hastane kaygilarinin azaltilmasi ilizerine bir
degerlendirme: Hastane palyaco projesi
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SUMMARY: Perktas E, Ozmert E. (Department of Pediatrics, Hacettepe
University Faculty of Medicine, Ankara, Turkey). An evaluation on the
reduction of child anxiety of hospital: The hospital clown project. Cocuk
Saglig1 ve Hastaliklar1 Dergisi 2017; 60: 83-87.

Psychosocial interventions are very important issues besides physical treatment
of children who are hospitalized. Covering the psychosocial needs of the sick
children in the hospital without being isolated from the outside world is one
of the priority issues in the hospitals that have well-developed child services
in the world. In recent years, awareness of this issue has also increased in our
country and various structures have been started to be formed in hospitals.
The ‘Hospital Clown Program’ is one of the elements of these structures and
is an important project developed for the psychological support of children in
the hospital environment. Clinically specially trained clowns serve to reduce
the anxiety of children in the hospital against medical interventions, doctors
and hospital. Through this project we aimed to evaluate the psychological
effects of hospital clowns on sick children, their families, and health care
workers. A total of 21 children aged 5 to 18 years, 42 families with children
5 years and over 47 health workers were included in the study. The results
show that the children participating in the project, as well as the families and
the staff and that the hospital clowns contribute to the hospital’s positive
perceptions of the children, and that the families and health professionals
think the project is beneficial for children and positive for their treatment.
The results have been discussed in terms of psychosocial needs of hospitalized
children, and also supported by various recommendations.
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OZET: Hastanede yatarak tedavi goren ¢ocuklarin fiziksel tedavileri yaninda
ruhsal ya da psikososyal yaklasim da olduk¢a 6nemli bir konudur. Hasta
¢ocuklarin dis diinyadan izole olmadan hastane iginde psikososyal ihtiya¢larinin
karsilanmasi, diinyadaki gelismis ¢ocuk servislerine sahip hastanelerde 6ncelikli
konular arasinda yer almaktadir. Son yillarda iilkemizde de bu konuyla ilgili
farkindalik artmis ve hastane ortamlarinda cesitli yapilandirmalar olusturulmaya
baslanmistir. ‘Hastane Palyaco Programi’ bu yapilandirmalar kapsamda yer
almaktadir ve hastane ortamindaki ¢ocuklarin psikolojik olarak desteklenmeleri
icin gelistirilmis 6nemli bir projedir. Klinik olarak 6zel egitim almis palyacolar,
hastanedeki ¢ocuklarin tibbi miidahalelere karsi, ayrica doktor ve hastaneye
kars1 da kaygilarini azaltmak icin hizmet vermektedirler. Yiiriittiigiimiiz bu
¢alisma ile hastane palyac¢olarinin hasta ¢ocuklar ile ¢ocuklarin aileleri ve
saglik calisanlar1 iizerinde yaptig1 etkinin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Calismaya, 5-18 yaslar1 arasinda degisen toplam 21 ¢ocuk, bes yas ve iistii
¢ocuga sahip 42 aile ve 47 saghk ¢alisan1 dahil edilmistir. Sonuglar, projeye
katilan ¢ocuklar, onlarin aileleri ve saglik ¢alisani i¢in ayr1 ayr1 ortaya konmus
ve hastane palyagolarinin ¢ocuklarin hastane algilarina pozitif yonde katki
sagladigini, ailelerin ve saglik calisanlarinin projenin c¢ocuklar i¢in yararli
ve onlarin tedavileri iizerinde olumlu etkileri oldugunu diisiindiiklerini
gostermistir. Elde edilen sonuglar, hastanede yatarak tedavi géren ¢ocuklarin
hastane igindeki psikososyal ihtiyaglarina yonelik iyilestirmeler kapsaminda
tartisilmis ve cesitli Onerilerle de desteklenmistir.

Anahtar kelimeler: hastane palyagolari, ¢ocuklarin hastane kaygisi.
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Bir¢ok cocuk c¢esitli nedenlerle hastanede
kalarak tedavi gormektedir. Hastanede kalis
siiresinin belirsizligi, agr1 ve acili tibbi islemler,
yabanci kisiler ve hastane ortaminin fiziksel
yapisi ile bas etmek her ¢ocuk i¢in zor bir
durumdur. Bu kayg1 verici ortamdan ¢ocuklarin
psikolojik acidan en az etkilenmelerini saglamak
biliyik 6nem tasir.

Hastanelerin fiziksel ortamlarinin, ¢ocuklarin
ilgi ve ihtiyaglarina gore diizenlenmesi, oyun
ve Ogrenim ihtiyaclarinin hastane ortaminda
stirdtiriilmesinin saglanmasi ve ¢ocuklarin dis
diinyadan uzaklasmadan hastane ortamina
uyumlarinin hizlandirilmas: 6nemli hedefler
arasindadir.! Ulkemizde de bu konuyla ilgili
farkindalik son zamanlarda giderek artmis
ve hastane ortaminda yeni yapilanmalar
olusturulmaya baslanmistir. Hastanede
yatarak tedavi goren hasta ¢ocuklarin gelisim
basamaklarindaki ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin bircok hastane biinyesinde hastane
okullarinin ve oyun odalarinin hizmet vermesi
saglanmistir.!

Cocuklarin hastanede kaldiklar: siire i¢inde
onlarin psikososyal olarak desteklenmeleri
tibbi tedavilerinde biiyiik yardim saglar.?
Ozellikle hasta ¢ocuklar icin oyun disinda
da onlarin giilmelerini ve eglenmelerini
saglamak c¢ok 6nemlidir.3 Mizah, ¢ocuklarin
sosyal gelisimlerine ve farkl diislincel beceriler
gelistirmesine katki saglar. Mizah ayni zamanda
tedavi edici bir yaklasim sunarak ¢ocuklarin
kaygilarin1 gidermelerini de destekler.

Bir¢ok iilke hastanede yatarak tedavi goren
cocuklarin psikososyal olarak desteklenmeleri
konusunda gesitli yontem ve teknikler
gelistirme arayisi icine girmislerdir.® Oyun
odalarinda uygulanan c¢alismalar disinda
hastane palyago projeleri son yillarda dikkat
¢cekmeye baslamis ve Onemi artmistir.’> Bu
program ile hastane palyagolari, hastanede
yatarak tedavi goren ¢ocuklarla kii¢iik oyunlar
oynayarak ve onlarla bireysel etkilesime girerek
psikososyal destek vermektedirler.> Hastane
palyacolari, hasta ¢ocuklar1 eglendirmek ve
onlarin giilimsemelerini saglamak disinda
agr1 ve ac1 veren bazi tibbi girisim ve islemler
sirasinda da hasta ¢ocuklarin yaninda bulunarak
onlarin kaygilarini azaltmaya yonelik destek
vermektedirler.6-?

Diinyada bir¢ok iilkede hastane palyacolari
programi uzun bir siiredir uygulanmaktadir.
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flk olarak 1970 yillinda Amerika Birlesik
Devletleri’nin Virginia eyaletindeki bir
hastanede Patch Adams isimli bir doktor
hastanedeki hastalar i¢in palyago projesini
baslatmistir. Daha sonra 1986 yilinda Big
Apple Circus adi altindaki kurulus hastane
palyacolarinin ¢ocuklar1 hastanede ziyaret
etmelerini saglayarak Clown Care adi
altinda uygulamalarina baslamistir.19 Proje,
sayilar1 giderek artan palyacolarla ¢alismasini
yayginlastirmistir. Avrupa’da 1991 yilinda
Fransa’da Rire Medecin, 1993 yilinda isvigre
de Theodora ve Avustralya’da ise Humour
isimli kuruluslarin destekleri ile hastane
palyacolar1 projesi diinyadaki bir¢ok iilkeye
yaytmistir. Humour isimli kurulus, 1988
yilinda, giildiirmenin tedavi edici yoniini
kesfetmis ve proje daha farkli amaglar icin
kullanilmaya baslanmistir. 1997 yilinda; hastalar,
onlarin aileleri ve saglik calisanlarinin ortak is
birliginin yer aldig1 hastane palya¢o programi
uygulanmaya baslanmistir.1! Ulkemizde ise
bu program, Theodora Vakfina bagli Sevgi
Doktorlar1 projesi ile 2000 yilindan bu yana
sadece Istanbul ve Ankara illerindeki bazi kamu
ve Ozel hastanelerinde uygulanmaktadir.!?

Bu ¢alisma, hastanemizde uygulanan Hastane
Palyaco Projesi’nin hasta ¢ocuklar, onlarin
aileleri ve saglik calisanlar1 tizerindeki etkinin
degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu
calisma ayrica Tiirkiye'de yapilan ilk ¢alisma
olma o6zelligini de tasimaktadir.

Materyal ve Metot

Calisma 2013 yilinin Nisan-Haziran aylarinda
yapildi. Calismaya Hacettepe Universitesi
Thsan Dogramaci Cocuk Hastanesi ortopedi ve
tiroloji, kalp damar cerrahisi, ¢ocuk ve adolesan
servislerinde yatarak tedavi goren cocuklar,
bu ¢ocuklarin yakinlar1 ve servislerdeki saglik
calisanlar1 olmak tizere i¢ grup alindi. Projeye
dort hastane palyagosu destek verdi (Sekil
1 ve 2). Hastane palyacolar1 hastanemizde
uygulamalarini bir y1l ve haftada bir yarim giin
olacak sekilde siirdiirmektedirler. Ara¢ olarak
uygulayicilar tarafindan ii¢ farkli grup i¢in
ayr1 olarak hazirlanmis olan anket kullanildi.
Hastane palyacolar1 ekibi dort farkli serviste
uygulamalarini bitirir bitirmez gruplara ilgili
degerlendirme anketi verildi ve bu anketler
ayni giin toplandi.

Calismanin 6rneklem grubunu; doktor, hemsire,
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Sekil 1. Hastane palyagosunun yatak basi ¢ocukla

Sekil 2. Hastane palyagolarinin oyun odasindaki etkinligi.

diyetisyen, posta, temizlik personeli ve intérn
olmak {izere toplamda 47 saglik calisani, 42
aile ve yaslar1 5-18 yas arasinda degisen 21
cocuk olusturdu. Cocuklarin yedisi 5-8 yas,
14’4 ise 8-18 yas araligindaydi. Yalniz basina
anketleri dolduran ¢ocuklarin yas araligi ise
8-18 arasindaydi. Ayrica, uygulama 5-8 yas
grubu ¢ocuklara da yapildi ve dncekilerden
farkli olarak bu yas araliginda yapilan anketler
uygulayic esliginde gerceklestirildi.

Bulgular

Calismaya alinan 21 ¢ocuktan %95’i daha
once bir palyaco gordiiglini, %57’si palyaco
gormekten mutlu oldugunu, %43’i ise
palyaco gérmekten mutlu olmadigini; %57’si
hastanede gordiikleri palyacolarin daha 6nce
gordiigii palyacgolardan farkli oldugunu bunun
nedeninin de onlarin daha eglenceli oldugunu
diisiindiiklerini; %98’i hastane palyag¢olarini
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sevdiklerini; %57’si hastanede bir palyaco
gormekten mutlu olduklarini, %43’l ise mutlu
olmadiklarini; %52’si hastane palyacolarinin
yanina gelip onlarla ilgilenmesi ve onlara oyun
oynatmasini onemli bulduklarini belirtti.

Calismaya katilan 42 aileden %93’{ ¢ocuklarinin
palyaco gérmekten mutlu oldugunu, hastaneye
gelen palyacolarin bildikleri diger palyacolardan
cok farkli olmadiklarini, ancak gelen palyagolarin
cocuklarla daha fazla ilgilendiklerini belirtti.
Ailelerin %90’1, projenin ¢ocuklar i¢in yararli
ve devam etmesinin gerekli oldugunu, bunun
nedenini ise ¢ocuklara destek saglanmasi olarak
ifade etti. Ailelerin %98’i hastane palyagolarini
gordiiklerine kisisel olarak mutlu olduklarini,
%85’ ¢ocuklarinin da kendileri gibi ayni
duyguya sahip olduklarini belirtti. Ailelerin
%831 projenin ¢ocuklarinin tedavileri tizerinde
olumlu bir etki yarattigini, %10’u bu etkiden
emin olmadiklarini ve %7’sinin ise hastane
palyacolarinin ¢ocuklar: tizerinde herhangi
bir etkisi olmadiklarini diisiindiiklerini ifade
etti. Ailelerin %69’si projenin devam etmesi,
%31’si ise sikliginin arttirilmasinin da 6nemli
oldugunu belirtti.

Doktor, hemsire, diyetisyen, posta, temizlik
personeli ve intdrn olmak {lizere toplamda 47
saglik calisani ¢alismaya katildi. Anketlerde
saglik calisanin %96’s1 ‘doktor palyacgo
projesinin’ ¢ocuklart mutlu ettigini, %96’s1
ise projenin kendilerinde bile olumlu bir etki
sagladigl goriislinii ortaya koydu. Calismaya
alinan saglik ¢alisanlarinin tamami projenin
cocuklar i¢in yararli oldugunu diisliniiyordu.
Saglik calisanlarinin %98’si uygulanan
calismanin ¢ocuklarin tedavileri tizerinde
olumlu etki yaptigini belirtti. Personelin %89’u
haftada bir 6gleden sonra olan projenin giin
sayisinin arttirilmasini ve bu oranin haftada
en az iki giin olmasinin uygun olacagini
belirtti. Calismaya katilan personelin %50’ni
proje kapsaminda yer alan uygulamalarin
cesitlendirilmesi gerekliligini, ¢ocuklara balon
verilmesi disinda c¢ocuklarin yaninda fazla
kalinmasi, tedavileri sirasinda c¢ocuklara eslik
edilmesi, daha fazla oyun ve hediye vermeleri
gibi seceneklerin olusturulmasi Onerilerinde
bulundu.

Tartisma

Cocuklar mevcut hastane ortaminin olumsuz
yonlerinden ve gerceklerinden hastane
palyagolar1 araciligy ile kisa stireli uzaklagarak
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farkli diinya ile bulusmaktadirlar. Onceki
calismalara benzer sekilde2513-15 uygulama
hastanedeki ¢ocuklara rahatlatic1 etki yapmus,
cocuklar hastanede kaldiklar1 siire icerisinde
hastane palyagolarindan olumlu sekilde
etkilenmigler ve morallerinde de bir artisa
neden olmustur.!6 Ayrica ¢ocuklarin yasi,
onlarin hastane palyagolariyla kurduklar: biiyiilii
bag, hastane palyacolarina yaklasimlar: ve
palyacolarin iyilesmelerine katk: sagladiklarini
diistinmelerinde biiyiik rol oynamaktadir.>
Bu Ornege ek olarak, bir diger calismada
hastane palyacolari ile hasta ¢ocuklarin bir araya
geldikleri sirada hayal diinyas1 ve gercek hayat
karisimi bir ortamin olustugu; bu gergek hayatla
paralel olan hayal diinya arasinda terapdotik
yaklasim sergileyen palyagolarin ¢ocuklarla
birlikte olusturduklart mizahin c¢ocuklar
tizerinde olumlu etkiler yarattig1 gézlenmistir.1”
Cocuklar palyagolar1 gordiiklerinde kendilerini
bir hayal diinyasinda hissetmis ve ger¢ek
hayattaki endiselerini ve korkularini bir kenara
koyabilmislerdir. Bunun disinda palyagolarin
cocuklarin ilag alimi sirasinda ve tibbi girisim
ve islemler sirasinda onlarla ilgilenmeleri de bu
hayal diinyasinin gercek hayatla i¢ ice olmasini
saglayarak bu durumun c¢ocuklar1 olumlu bir
sekilde etkiledigi sonucunu ortaya koymustur.!”
Bu 6rnekler arttirilabilir.

Kiiltiirel olarak farklr algilanan palyaco figiiriiniin
bu ¢alisma ile kabuliiniin yiiksek oldugu da
goritilmiistiir. Sonuglarimiz ve literatiirden elde
ettigimiz arastirma sonuglar1 biiyiik dl¢lide
ortlismiis ve ¢ocuklar bu proje kapsaminda
gerceklestirdigimiz uygulamalardan olumlu
yonde etkilenmislerdir.

Saglik calisani ile yapilan ¢alismalar sonucunda
hastane palyagolarinin hastanedeki varliklariyla
neseli, eglenceli, heyecanli ve karsilik
beklemeden verdikleri nese ile ortama canlilik
getirdikleri,!7 saglik ¢alisanlar1 ile ¢ocuklar
arasinda olumlu iletisim kurularak giivenli
bir ortamin olusturulmasina 6énemli katki
sagladiklart ortaya ¢ikmistir.13.18 Bu bulgu
sonu¢larimiza ve amacimiza farkli bir bakis
agis1 katmistir.

Son yillarda hastane palyagolarinin tedavi ve
tibbi girisimler sirasinda ¢ocuklarin yaninda
olarak ve islem Oncesi onlarin dikkatlerini
dagitic1 aktiveler gerceklestirmeleriyle ilgili
calismalar da yapilmaya baslanmistir. Bu
calismalar, tibbi girisim ve islemler 6ncesi dikkat
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dagitic1 uygulamalarla ¢ocuklarin yaninda olarak
onlarin kaygr diizeylerine olumlu etki yaptigy;
ozellikle ameliyat 6ncesindeki uygulamalarla
cocuklarin uyumsuz davranislarinin azaldigl
sonuglarini ortaya koymustur.1419 Yapilan bircok
calismada81419 hastanelerde bulunan hastane
palyaco ekiplerinin hasta ¢ocuklara moral
vermek disinda tibbi girisim ve islemlerde
ailenin ve ¢ocugun kaygisini kismen azaltmaya
yonelik etkisinin oldugu da ortaya cikarilmistir.

Tiim bulgular ve destekleyici literatiirler esliginde
yapilan bu g¢alisma, ¢ocuklarin hastanede
kaldiklar1 siire i¢cinde olumsuz algilarinin
hastane palyacolari ile azaltilabilecegi hipotezini
desteklemistir. Buna ek olarak, ailelerin ve
saglik caliglarinin hastanede uygulanan hastane
palyaco projesi ile ilgili algisinin olumlu
oldugu sonucu da ortaya konmustur. Anne
babalar ve saglik calisanlar1 projenin ¢ocuklari
eglendirme disinda, onlarin tedavileri tizerinde
de olumlu etkiler yaptigini diisiinmektedirler.
Bunun disinda érnekleme alinan tiim bireyler,
uygulama sikliginin arttirilmasinin 6nemli
oldugu goriisiinii de belirtmislerdir.

Gelecekte bu ¢alisma ile ortaya konulan
goriisler, hastane palyago projesinin ¢ocuklarin
kaygi diizeylerine etkisinin farkli 6lgekler
ve karsilastirmali gruplar kullanilarak,
arastirilmasinin da Oniinii a¢mistir. Tibbi
girisimler sirasinda ¢ocuklara hastane
palyaco ekiplerinin eslik etmesinin, hasta
cocuklarin kaygilarina etkisinin arastirilmasi
da hedeflenmektedir.
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