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Dergisi 2008; 51: 31-38.

We aimed in this descriptive study to determine the knowledge levels of toy
sellers and toy customers regarding toy safety. A survey was conducted on 289
customers and 41 sellers. Of the toy customers, 57.1% were women and the
mean age was 38.4+14.8. Of the toys sellers, 63.4% were men and the mean age
was 30.6+9.6. Of the toy customers and sellers, 6.2% and 34.1% knew of the
“Regulation on Toys” respectively (p<0.05). Of the toy customers and sellers,
78.9% and 87.8% respectively, think that toys may be dangerous for children’s
health and safety. Of the toy customers, 54.7% stated that they do not read
the safety warnings on toys. The “Regulation on Toys”, CE mark on toys, age
warning, safety warnings and necessity of operation guide were less known and
warnings on labels were rarely read by consumers according to sellers (p<0.05).
Age warning, name of the manufacturer and CE mark were found on 97.9% of top
selling toys while operation guides, warning signs and precautions suggested to
families were found on 63.9%. Researches are required for increase the knowledge
level and sensitivity of toy customers and sellers regarding toy safety.

Key words: toy safety, toy customer, toy seller, the “Regulation on Toys”.

OZET: Tanmimlayici tipteki bu ¢alisma oyuncak alic1 ve saticilarinin oyuncak
giivenligi ve yonetmeligi hakkindaki bilgi diizeylerinin saptanmasi amaciyla
yapilmistir. Arastirmaya katilan oyuncak alicilarinin %57.1’i kadin, yas
ortalamasi 38.4+14.8, oyuncak saticilarinin %63.4’ti erkek, yas ortalamasi
30.6+9.6’dir. Oyuncaklar Hakkinda Yonetmelik’i alicilarin %6.2’si, saticilarin
ise %34.1’1 bilmektedir (p<0.05). Oyuncak alanlarin %78.9’u, satanlarin %87.8’i
oyuncaklarin ¢cocuk saglig ve giivenligi icin zararli olabilecegini diisiinmektedir.
Oyuncak alicilarinin %54.7’si oyuncaklarin ya da oyuncak paketlerinin iizerindeki
uyarilar1 okumadigim ifade etmistir. Oyuncak alicilar1 y6netmeligi, etiket
iizerinde CE isareti, yas uygunlugu ibaresi, giivenlik uyarisi, kullanim kilavuzu
bulunmasi gerektigini saticilara gére daha az bilmekte, etiket iizerindeki bilgilere
daha az bakmaktadir (p<0.05). Yasa uygunluk ibaresi, iiretici firma ad1 ve CE
isareti en ¢ok satilan oyuncaklarin %97.6’sinda, kullanma kilavuzu ve giivenlik
uyarist ve ailelerin alacagi onlemler %68.3’linde yer almaktadir. Oyuncak
alan ve satanlarin oyuncak saglik ve giivenligi konusundaki bilgi diizeyinin
ve duyarliliginin artirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Egitim materyalleri
hazirlanarak toplumun bu konudaki bilgilere ulasmasi saglanmalidir.

Anahtar kelimeler: oyuncak giivenligi, oyuncak ahicisi, oyuncak saticisi, Oyuncaklar
Hakkinda Yonetmelik.

Cocugun biiyiimesi, 6grenmesi icin gerekli bir
eylem olan oyun, ¢ocugun kendisinin yarattig
bir diinyada geger!-2. Cocuk her tiirlii nesneyi bir
oyun araci olarak kullanabilir. Fakat bazi nesneler

oyunda kullanilmak {izere tasarlanmistir. On dort
yasindan kiiciik cocuklarin oyunlarinda kullanilmak
iizere tasarlanan ve iiretilen her tiirl{i {irlin ve oyun
ara¢ gerecine “oyuncak” denilmektedir?3.
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Cocuk gelisiminde 6nemli rolii olan oyuncaklar,
cocuklarda yaralanma ve Oliimlere neden
olabilmektedir. Lastik balonlarin, bilyelerin ve
kiigtik oyuncak pargalarinin ¢ocuklar tarafindan
aspire edilebildigini bildiren arastirmalar
bulunmaktadir*6. Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilan bir ¢alismada oyuncaklara bagli en
sik yaralanma seklinin laserasyonlar oldugu
saptanmustir. Bunu kontiizyon, aspirasyon ve
kiriklar izlemektedir’. Yine oyuncaklara bagli olarak
i¢ kulak hasar1 ve goz yaralanmalar1 oldugunu
bildiren ¢alismalar da bulunmaktadir®°.

Goriildigi gibi, dogumdan itibaren ¢ocugun
cevresinde yer alan oyuncaklarin giivenli olmasi
bir zorunluluktur. Bu zorunluluk oyuncak
glivenligiyle ilgili bazi standartlar gelistirilmesini
ve uygulayicilar tarafindan da bunun denetlen-
mesini zorunlu kilmistir. Tiirkiye’de 17 Mayis
2002 tarih ve 24758 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan “Oyuncaklar Hakkinda Yonetmelik”,
Saglik Bakanligi tarafindan, oyuncaklarin
tasarimi, lretimi, piyasaya sunumu, dagitimi
ile piyasa gozetim ve denetimine iliskin
kurallar1 belirlemek iizere olusturulmustur. Bu
yonetmelik hiikiimlerini yiirtitmek gorevi de
Saglik Bakanligi'na aittir. Yonetmelik yaymlandig:
tarihten 18 ay sonra yiriirliige girmis ve bu siire
icinde oyuncak {ireten, dagitan ve satan igyerlerinin
durumlarini Yénetmelik hiikiimlerine uygun hale
getirmek zorunda olduklart bildirilmistir3.

Bu y6netmelik geregi, oyuncagin iizerinde ya da
etiketinde CE Tsareti, Ureticinin veya Ithalatcinin
Ad1 ve/veya Ticaret Unvani ve/veya Markasi ve
Adresi, Yasa Uygunluk Ibaresi, Oyuncaklarin
Tastyabilecegi Ozel Risklere Iliskin Bilgi ve
Kullanim Kilavuzu bulunmalidir3. Oyuncak
alirken bunlarin bulunup bulunmadig1 kontrol
edilmeli, kullanim kilavuzlar1 ve uyarilar
okunmali, verilen bilgiler dikkate alinmalidir?O.

CE isareti, iirliniin asgari giivenlik kosullarina
sahip oldugunu gosteren, kalite glivencesi
saglayan isarettir2311, Ureticinin veya ithalatcinin
ad1 ve/veya ticaret unvani ve/veya markasi ve
adresi, CE isaretinin yaninda oyuncaga veya
ambalajina kolayca goriilebilecek ve silinemeyecek
sekilde ilistirilmelidir23. Yas uygunluk ibaresi,
oyuncagin hangi yas grubu i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. “li¢ yasindan kiiciikler i¢in
uygun degildir.” ibaresi 1995 yilindan bu yana
oyuncaklarin tizerinde yer almaktadiri213.
Oyuncaklarin tasiyabilecegi 6zel risklere
iliskin bilgi, oyuncaklar tizerinde yer almalidir.

Cocuk Saghg ve Hastaliklart Dergisi * Ocak-Mart 2008

Oyuncaklarin fiziksel, kimyasal, elektriksel
ozellikleri nedeniyle tasiyabilecekleri riskler
(yanicilik, 1sinma, pargalara ayrilabilme, vb.)
belirtilmelidir3. Kullanim kilavuzu, oyuncagin
dogru ve giivenli kullanimi konusunda bilgiler
icermelidir3.

Oyuncagin ¢ocuk saglig1 ve giivenligi agisindan
bir risk olusturmamasi i¢in, ¢ocugun yasina
uygun oyuncaklar, isim ve adresleri belli olan
saticilardan alinmalidirl®. Oyuncak ¢ocugun
glicliniin yeteceginden agir olmamalidir.
Kirilabilir ve parcalanabilir olmamalidir. Keskin
kenarlar, agiza, buruna, goze ve kulaga kacabilecek
kiiclik parcalar, zehirli maddeler icermemelidir.
Oyuncagin hicbir parcasi zimba ya da igneyle
tutturulmalidir. Uzerine binilecek oyuncaklar
saglam ve dengeli olmalidir. Ev icinde kullanilan
oyuncaklar ev icinde tutulmali ve paslanmalarina
engel olunmalidir!4. Tiiyli oyuncaklarin
tlyleri gevsek olmamali, kolay ¢ikmamalidir.
Oyuncaklarin saglam olup olmadiklar1 diizenli
olarak kontrol edilmelidir. Cocugun oyun alani
her zaman diizenli olmalidir. Kii¢lik ¢ocuklar
oyun oynarken yalniz birakilmamalidir!0.

Bu calisma oyuncak alicilar1 ve saticilarinin
oyuncak yonetmeligi ve giivenligi hakkindaki
bilgi diizeylerinin ve oyuncak alicilarinin
oyuncak alirken nelere dikkat ettiklerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Materyal ve Metot

Tanimlayici tipte bir arastirma yapilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde khi-kare testi
kullanilmistir. Arastirmada oyuncak alicisi,
Ankara’da bir saglik ocagina bes isgiiniinde
basvuran yirmi yas tistii kisileri ifade etmektedir.
“Oyuncak saticist”, Kizilay semtinde, Sthhiye’den
Kizilay meydanina (Atatiirk Bulvari ile Gazi
Mustafa Kemal Bulvarr’'nin kesistigi yer) kadar
Atatiirk Bulvar: iizerinde (pasaj icindekiler
ve Kizilay Metro Istasyonu icindekiler dahil)
oyuncak satan 22 diikkandaki oyuncak saticilarini
ifade etmektedir.

Oyuncak alic1 ve saticilarina, oyuncak giivenligi
ve yonetmeligi konusundaki bilgi diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak hazirlanan anket
uygulanmistir. Toplam 289 oyuncak alicisi
ve 41 oyuncak saticisina ulasilmistir. Ayrica,
her oyuncak saticisinin magazada en fazla
satildigin1 sdyledigi toplam 41 oyuncak,
arastirmacilar tarafindan, tizerinde bulunmasi
gereken giivenlige iliskin ibareler agisindan
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degerlendirilmistir. Bilgi vermek ve oyuncak
giivenligi konusundaki biling diizeyini arttirmak
amaciyla oyuncak giivenligi konusunda bir brosiir
hazirlanarak veri toplama isi tamamlandiktan
sonra bagvuranlarin yararlanmasi igin ilgili saglik
ocagina birakilmistir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan oyuncak alicilarinin %57.1°1
kadin, %64.7’si evli, %70.2’si ¢ocuk sahibi,
%51.2’si lise ve lizeri 6grenim diizeyindedir.
Oyuncak alicilarinin yas ortalamasi 38.4+14.8
yil (20-80 y1l) olarak saptanmistir. Aragtirmaya
katilan oyuncak saticilarinin ise %63.4’1 erkek,
%64.7’si evli, %46.3’li cocuk sahibi, %85.4’1
lise ve ilizeri 6grenim diizeyindedir. Bu grubun
yas ortalamasi da 30.6+9.6 yil (20-56 yil)
olarak saptanmistir (Tablo I).

Arastirmaya katilan oyuncak alicilarinin %40.8’i
halen gelir getiren bir iste calismakta, %65.4’1
sosyoekonomik durumunu “orta” olarak
degerlendirmektedir. Arastirmaya katilan oyuncak
saticilarinin %48.8’i tezgahtar, %43.9’u isyeri
sahibi olup %68.3’li sosyoekonomik durumunu
“orta” olarak degerlendirmektedir.
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“Oyuncaklar Hakkinda Yonetmelik”i alicilarin
%6.2’s1, saticilarin ise %34.1’i bilmektedir.
Gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamlidir (Fisher’s Exact Test, p<0.01). Oyuncak
saticilarindan kadin olanlarin %13.3’1, erkek
olanlarin ise %46.2’si Oyuncaklar Hakkindaki
Yonetmelik’i bilmektedir. Bu fark istatistiksel
olarak anlamlidir (x2=4.5, p=0.03).

Oyuncaklar Hakkindaki Y6netmelik’i bildigini
ifade eden oyuncak alic1 ve saticilarinin sirasiyla
%43.0 ve %42.9’u bu yonetmelikten Saglik
Bakanligi’nin sorumlu oldugunu bilmektedir.

Oyuncak alicilarinin en sik oyuncak aldiklari
yer oyuncak magazasidir (%48.5). Oyuncak
alicilarinin en son aldiklar1 oyuncaklar arasinda
“araba” (%27.7) ilk sirada yer almaktadir.
Bunu “bebek” (%21.2) ve “tabanca” (%9.5)
izlemektedir. Oyuncak saticilar1 tarafindan en
cok satildig1 s6ylenen ilk iki oyuncak da “araba”
(%31.7) ve “bebek” (%24.4) olmustur.

Arastirmaya katilan oyuncak alicilarinin oyuncak
alirken en fazla dikkat ettikleri 6zellik fiyat
(%31.5) olmustur (Tablo II). Dikkat edilen
ozellikler a¢isindan cinsiyetler arasinda fark

Tablo I. Oyuncak alict ve saticilarinin bazi sosyodemografik ozelliklerinin dagilimi

Oyuncak Alicisi

Oyuncak Saticisi

Sosyodemografik Ozellikler n % n %
Yas
20-29 107 37.0 24 58.6
30-39 76 26.3 10 24.4
40-49 43 14.9 5 12.2
50 ve tiizeri 63 21.8 2 4.8
Cinsiyet
Erkek 124 42.9 26 63.4
Kadin 165 57.1 15 36.6
Medeni durum
Bekar 59 24.4 20 48.8
Evli 187 64.7 19 46.3
Dul/Bosanmis 43 14.9 2 4.8
Cocuk olma durumu
Var 203 70.2 19 46.3
Yok 86 29.8 22 53.7
Ogrenim durumu
Okuryazar degil 8 2.8 - -
Okuryazar 22 7.6 - -
Ilkokul mezunu 54 18.7 - -
Ortaokul mezunu 57 19.7 6 14.6
Lise mezunu 101 34.9 30 73.2
Yiiksekokul/fakiilte mezunu 47 16.3 5 12.2
Toplam 289 100.0 41 100.0
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saptanmamistir (p>0.05). Oyuncak saticilari
miisterilerin oyuncak alirken en ¢ok fiyata
(%82.9) dikkat ettigini ifade etmislerdir
(Tablo II).

Tablo II. Oyuncak alicilarinin oyuncak satin
alirken dikkat ettikleri 6zelliklerin dagilimi

Ozellikler n* %o**

Alicillarin belirttikleri
Fiyat 91 31.5
flgi cekici olmasi 41 14.2
Cocugun istegi 32 11.1
Yasa uygun olmasi 29 10.0
Kaliteli olmasi 22 7.6
Sagliga uygun olmasi 19 6.6
Egitici olmasi 9 3.1
Reklaminin olmasi 1 0.3

Saticilarin ifade ettikleri
Fiyat 34 82.9
Cocugun istegi 17 41.5
Yasa uygun olmasi 13 31.7
Marka 11 26.8
flgi cekici olmasi 10 24.4
Popiiler olmasi 6 14.6
Sagliga uygun olmasi 5 12.2
Cinsiyete uygun olmasi 3 7.3
Zeka gelistirici olmasi 2 4.9

" Birden ¢ok yanit verilmistir.
** Satir ylizdesi verilmistir.
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Oyuncak saticilarinin en ¢ok sattiklarini belirttikleri
41 oyuncak araba (13), bebek (10), peliis oyuncak
(7), oyun hamuru (4), tabanca (2), lego (2), yapboz
(2), pokemon (1) olmustur. Bu oyuncaklarda
glivenlige iliskin ibarelerin bulunma durumlari
aragtirmacilar tarafindan kontrol edildiginde, higbir
ibarenin oyuncaklarin tamaminda bulunmadig1
gozlenmistir (Tablo IIT).

Arastirmaya katilan oyuncak alicilarinin %78.9’u,
oyuncak saticilarinin ise %87.8’i oyuncaklarin
cocuk sagligina zarar verebilecegini ifade
etmislerdir. Oyuncak alic1 ve saticilari tarafindan
en ¢ok belirtilen olasi zarar “kazalar” (sirasiyla
%91.2 ve %97.2) olmustur (Tablo IV).

Arastirmaya katilanlara, Oyuncaklar Hakkinda
Yonetmelik’'te oyuncak olmadig: belirtilen bazi
nesneler oyuncaklarla birlikte tablo halinde
verilerek, her birinin oyuncak olup olmadiginin
belirtilmesi istenmistir. Yonetmelige gore
oyuncak olarak kabul edilmedigi halde, oyuncak
alic1 ve saticilarinin sirasiyla %36.7 ve %14.6’s1,
“cocuklar i¢in yapilmis taklit miicevherler”i,
%82.4 ve %100.0’1 “balon”u, %92.4 ve
%97.6’s1 “lastik top”u, %24.2 ve %9.8’1 “yilbas1
siisleri”ni, %36.3 ve %12.2’si “sapan”1, %36.3
ve %19.5’1 “spor malzemeleri”ni oyuncak olarak
isaretlemistir.

Tablo III. En ¢ok satilan oyuncaklarda giivenlige iliskin ibarelerin bulunma durumlar1

Giivenlige iliskin ibareler n %*
CE isareti 38 92.7
Ureticinin ad1 ve/veya ticaret unvani ve/veya markasi ve adresi 40 97.6
Yasa uygunluk ibaresi** 40 97.6
Oyuncaklarin potansiyel zararlar1 ve alinabilecek 6nlemler*** 28 68.3
Kullanim kilavuzu 28 68.3

" Satr ylizdesi verilmistir.

** Belirli bir yastan kii¢lik ¢ocuklara yonelik olmayan oyuncaklarda uygun olmadigina ve/veya kullanim usullerine dair agiklama.
*** Oyuncaklarin yaratabilecegi tehlikelere ve zararlara iliskin uyarilar ile bunlar1 énlemek icin ailelerce alinmasi gereken Snlemler.

Tablo IV. Arastirmaya katilan oyuncak alict ve saticilarina gore oyuncaklarin ¢ocuga zarar verme durumu

Oyuncak alicis1 (n=289)

Oyuncak saticist (n=41)

Oyuncaklarin ¢ocuklara zarar verme durumu n* %o** n* Yo**
Zarar vermez. 61 21.1 5 12.2
Zarar verebilir. 228 78.9 36 87.8
Kazalar*** 209 91.2 35 97.2
Mikrop tasimasi 25 11.0 1 2.8
Kanserojen etki 24 10.5 5 13.9
Zehirlenme 23 10.1 11 30.6
Gelisimi olumsuz etkilemesi 23 10.1 1 2.8
Alerji 15 6.6 4 11.1
Olumsuz aliskanliklar kazandirmasi 10 4.4 2 5.6

“Birden fazla secenek belirtilmistir.
“Satir ylizdesi verilmistir.

**Kazalar: Diisme, bogulma, sivri uglu oyuncaklarin batmasi, kesik olmasi, yanma-patlama.
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Arastirmaya katilan oyuncak alicilarinin %54.7’si
oyuncaklarin ya da oyuncak paketlerinin
tizerindeki uyarilar1 okumadigini ifade etmistir.
Kadin ve erkek oyuncak alicilari arasinda
Oyuncaklar Hakkinda Y&netmelik’i bilme ve
oyuncak alirken etiketi okuma agisindan bir
farklilik saptanmamistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan oyuncak alicilarinin %54.0’1
ve oyuncak saticilarinin ise %90.2’si aldiklar1
oyuncagin c¢ocuklar icin saglikli ve giivenli
oldugunu etiket tizerindeki bilgilere bakarak
degerlendirdigini belirtmistir (Tablo V). Oyuncak
alic1 ve saticilar1 arasinda etiket iizerindeki
bilgileri okumak ag¢isindan istatistiksel olarak
anlaml fark saptanmustir (x2=19.5, p<0.001).

Arastirmaya katilan oyuncak alict ve saticilarinin
sirastyla oyuncak {izerinde CE isareti bulunmasi
gerektigini %2.8 ve %48.8’1, imalatgi firma bilgisi
bulunmasi gerektigini %11.1 ve %58.5’i, yas
uygunlugu ibaresi bulunmasi gerektigini %28.4 ve
%70.7’si, glivenlik uyaris1 bulunmasi gerektigini
%20.1 ve %34.1’1, kullanim kilavuzu bulunmasi
gerektigini %11.1 ve %68.3’li bilmektedir. Hepsi
icin gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0.05) (Tablo VI).
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Aldiklar1 oyuncagin giivensiz oldugunu diisiin-
diiklerinde arastirmaya katilan oyuncak
alicilarinin %34.9’u oyuncagi aldig1 saticiya,
sadece %6.9’u yonetmelikten sorumlu kurulus
olan Saglik Bakanligi’'na basvuracagini ifade
etmektedir.

Oyuncak alicilarinin 6grenim diizeyine gore
oyuncuklar hakkindaki bilgi diizeyleri
degerlendirildiginde genel olarak yiiksekokul/
fakiilte mezunlarinin lise ve altindakilere gore
daha fazla bilgi sahibi olduklarn gozlenmektedir
(Tablo VII).

Oyuncaklar Hakkindaki Yonetmelik’i bilenlerin
%83.3’1, bilmeyenlerin ise %52.0’si satin aldiklari
oyuncaklarin saglikli ve glivenli olup olmadigini
anlamak icin etiket/ambalaj iizerindeki bilgilere
bakacaklarini ifade etmislerdir. Gruplar
arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamlidir
(x2=6.65, p=0.01).

Arastirmaya katilan oyuncak alicilarindan
40 yas altinda olanlar, 40 yas ve {izerinde
olanlara gore daha fazla oyuncaklarin ¢ocuk
sagligi ve gilivenligi icin zararli olabilecegini
(sirasiyla %83.6-%70.8) ve oyuncak/oyuncak
paketi iizerindeki uyarilari okudugunu (sirasiyla

Tablo V. Oyuncak alic1 ve saticilarinin oyuncaklarin giivenligini degerlendirmek konusundaki
bazi 6nermelere verdikleri yanitlarin dagilimi

Onermeler

Oyuncak Oyuncak
alicilari saticilari
(n=289) (n=41)
n* % k% n* %* * XZ p

Oyuncagin giivenli oldugunu anlamak igin...
Etiketinin {izerindeki bilgilere bakarim
Saticidan bilgi alirim
Fiyatina bakarim
Daha 6nce alanlarin tavsiyeleri 6nemlidir
Cocugumun tercihi énemlidir
Reklamlarimi gérdiigiim oyuncagl secerim

Satilan her oyuncak denetimden ge¢mistir, giivenirim

156 54.0 37 90.2 19.5 0.00
144 44.8 23 56.1 06 045

52 18.0 3 7.3 29 0.09
40 13.8 3 7.3 14 025
34 11.8 - - 0.01***
28 9.7 3 7.3 0.78***
14 4.8 - - 0.23%**

"Birden fazla yanit verilmistir, ~“Satir yiizdesi verilmistir, *"Fisher’s Exact Test’e gore degerlendirilmistir.

Tablo VI. Oyuncak alic1 ve saticilarinin oyuncak etiketini okuma, Oyuncaklar Hakkindaki
Yonetmelik’i ve oyuncak paketi/etiketi iizerinde bulunmasi gereken bilgileri bilme durumlari

Oyuncak alicis1

Oyuncak saticisi

(n=289) (n=41)
Oyuncaklar Hakkindaki Y6netmelik’i bilme 18 6.4 14 34.1 0.00%**
Etiket bilgilerini okuma 156 54.0 37 90.2 19.4 0.00
CE isareti 8 2.8 20 48.8 0.00***
Uretici firma bilgisi 32 11.1 24 58.5 57.4 0.00
Yas uygunlugu ibaresi 82 28.4 29 70.7 28.8 0.00
Giivenlik ibaresi 58 20.1 14 34.1 4.1 0.04
Kullanim kilavuzu 32 11.1 28 31.7 12.9 0.00

"Birden ¢ok yanit sdylenmistir, ““Satir yiizdesi verilmistir, *"Fisher’s Exact Test’e gore degerlendirilmistir.
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Tablo VII. Oyuncak alicilarinin 6grenim durumlarina goére oyuncaklarla ilgili bilgilerin dagilimi

Ogrenim durumu

Lise ve alt Yiiksekokul/Fakiilte

Oyuncaklarla ilgili baz1 bilgiler n % n % x? p
Oyuncaklar Hakkindaki Y6netmelik’i bilme 7 2.9 11 23.4

Etiket bilgilerini okuma 91 37.6 39 83.0 32.7 0.00
Uygun** olan oyuncag: tercih etme 52 26.3 27 60.0 19.0 0.00
CE isaretini bilme 5 2.1 3 6.4 0.10%
Uretici firma bilgisini bilme 18 7.4 14 29.8 19.9 0.00
Yas uygunlugu ibaresini bilme 55 22.7 27 57.4 23.3 0.00
Giivenlik uyarisini bilme 44 18.2 14 29.8 3.3 0.07
Kullanim kilavuzunu bilme 24 9.9 8 17.0 2.0 0.16

" Fisher’s Exact Test’e gore degerlendirilmistir.

" Uygun oyuncak egitici, saglikli, kaliteli ve yasa uygun olan oyuncaklari, uygun olmayan oyuncak ise fiyati, ilgi ¢ekici
olmasi, reklamlardan etkilenilmesi ve gocugun istemesi nedeniyle alinmasi tercih edilen oyuncaklar ifade etmektedir.

%53.6-%32.2) ifade etmistir. Her iki konuda
da gruplar arasindaki bu farklilik istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0.001).

Arastirmaya katilan oyuncak alicilarindan
cocuk sahibi olanlarin %?7.4’li, ¢ocuk sahibi
olmayanlarin ise %3.5’i Oyuncaklar Hakkindaki
Yonetmelik’i bilmektedir. Cocuk sahibi
olmakla yonetmeligi bilmek arasinda bir iliski
saptanmamistir (y2=1.574, p=0.21).

Gelir getiren bir iste calisanlar ¢alismayanlara
gore Oyuncaklar Hakkindaki Yonetmelik’i
daha fazla bilmekte (sirasiyla %13.6 ve %1.2),
oyuncak/oyuncak ambalaji tizerindeki uyarilari
da daha fazla okumaktadir (sirasiyla %59.3
ve %35.1). Gruplar arasindaki bu farkliliklar
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.001).

Arastirmaya katilan oyuncak alicilarindan ayda
bir ve daha sik oyuncak alanlarin %15.6’s1,
ayda birden az oyuncak alanlarin %5.6’s1 bir
oyuncagin giivensiz oldugunu diisiindiigiinde
Saglik Bakanligi’'na basvuracagini sdylemistir.
Bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (Fisher’s
Exact Test p=0.04).

Tartisma

Oyuncak saticilarinin, oyuncak alicilarina gore
Oyuncaklar Hakkindaki Yénetmelik’i daha fazla
bildikleri saptanmustir (sirasiyla %34.1 ve %6.4).
Bu durum saticilarin isleri geregi yonetmelikle
ilgili olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ancak
oyuncak saticilar1 arasinda da yonetmeligi
bilme diizeyinin olduk¢a diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Ayrica arastirmaya katilan erkek
oyuncak saticilarinin Oyuncaklar Hakkindaki
Yonetmelik’i kadin oyuncak saticilarindan

daha fazla biliyor olmasinin da, erkeklerin
is yasaminda daha aktif rol almalarina bagl
oldugu diisiiniilmektedir.

Oyuncak saticilart oyuncak iizerinde CE isareti,
imalatc1 firma bilgisi, yas uygunlugu ibaresi,
giivenlik uyarisi ve kullanim kilavuzunun
bulunmasi gerektigini oyuncak alicilarina gore
daha fazla bilmektedir. Bu durum saticilarin
Yonetmelik’i daha fazla bilmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu ¢alismada bilgi diizeyi
degerlendirilmis, ancak bu bilgilerin alicilar1 dogru
yonlendirmek konusunda kullanilip kullanilmadigt
degerlendirilmemistir. Ornegin ABD’de yapilan
bir ¢alismada 199 oyuncak saticisinin %44.0’1 “lig
yas tizerindeki ¢ocuklar i¢in uygundur” etiketi
tastyan oyuncaklar1 2-3 yas arasindaki ¢ocuklara
satabileceklerini ifade etmislerdir!>.

Oyuncak alicilarinin en sik oyuncak aldiklari
yer oyuncak magazasi olmakla birlikte, buray:
tercih edenler grubun ancak %48.2’sini
olusturmaktadir. Oysa oyuncaklarin pazar,
isporta gibi yerlerden degil, adi ve adresi
belirli saticilardan alinmasi oyuncak sagligi ve
glivenligi icin son derece 6nemlidirl®.

Oyuncak alirken en fazla dikkat edilen 6zelligin
fiyat oldugu saptanmistir. ABD’de yapilan bir
calismada ise okul 6ncesi yasta cocugu olan 73
kisi, oyuncak alirken tercihlerini etkileyen en
onemli iki faktoriin oyuncagin giivenli olmasi
ve yeni beceriler kazandirmasi oldugunu ifade
etmislerdir®.

Giivenlige iliskin ibarelerin hicbirinin en ¢ok
satilan oyuncaklarin tamaminda bulunmadig:
saptanmistir. Yonetmelige gore oyuncak
tizerinde bulunmasi zorunlu olan bu bilgilerin
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bulunmayisi, yonetmelik gereklerinin yerine
getirilmedigini, bunun da ilgili kurum olan
Saglik Bakanligi tarafindan denetlenmedigini
gostermektedir.

Yiiksekokul/fakiilte mezunu olan oyuncak
alicilarinin Oyuncaklar Hakkindaki Yonetmelik’i
lise ve alt 6grenim diizeyindekilere gore daha
fazla bildikleri belirlenmistir. Yine ayni grupta
oyuncak etiketi lizerindeki bilgileri okuma ve
etiket tizerinde bulunmasi gerekenleri bilme
sikliginin daha fazla oldugu gortlmiistiir.
Oyuncak alirken dikkat edilen ilk 6zellik
degerlendirildiginde ytiksekokul/fakiilte mezunu
olan grupta oyuncagin egitici olmasi, saglikli
olmasi, kaliteli olmasi, yasa uygun olmasi;
oyuncagn fiyaty, ilgi ¢ekici olmasi, reklamlardan
etkilenilmesi, ¢ocugun istegine uygun olmasina
gore ilk ozellik olarak daha fazla belirtilmistir.
Yiiksekokul/fakiilte mezunu olanlarla lise ve
alt1 6grenim diizeyindekiler arasindaki bu
farkin yiiksekokul/fakiilte mezunu olanlarin
daha geng olmalarindan, giinliik haberleri daha
fazla izlemeleri ve bilgiye ulasma kaynaklarinin
daha genis olmasindan, buna bagli olarak
da daha bilingli tiketiciler olmalarindan
kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Yine bu
grubun ¢ocuk saglig1 ve gelisimi konusunda daha
duyarli olabilecekleri de diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan oyuncak alicilarinin yaslarina
gore oyuncak etiketindeki uyarilar1 okuma
siklig1 degerlendirildiginde geng grupta uyarilari
okuma sikliginin daha fazla oldugu gorilmistiir.
Yine bu grupta oyuncagin ¢ocuk saglig1 ve
giivenligi acisindan zararli olabilecegi daha
fazla siklikla belirtilmistir. Bu fark geng¢ grubun
Ogrenim diizeyinin daha yiiksek olmasi, ¢alisma
yasaminin i¢inde daha fazla bulunmalarindan
kaynaklanmaktadir.

Cocuk sahibi olan oyuncak alicilarinin Oyuncaklar
Hakkindaki Yonetmelik’i cocuk sahibi olmayanlara
gore daha yiiksek siklikta bildigi goriilmiistiir.
Ancak bu ylizde her iki grupta da ¢ok diistiktiir.
Her iki grupta da bu konuda bilgiye gereksinim
vardir. Daha sik oyuncak alan grupta (ayda
bir ve daha sik) oyuncagin giivensiz oldugu
diisiiniildligiinde Saglik Bakanligi’na basvuru
sikligi daha fazla bulunmustur. Bu durum sik
oyuncak alanlarin oyuncak kazalarina daha
duyarli oldugunu diistindiirmektedir.

Arastirmanin sonuc¢larina gore 6grenim
diizeyi arttikca hem yonetmeligin, hem de
oyuncak giivenligi ile ilgili bilgilerin bilinme
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siklig1 artmaktadir. Bu durum oyuncak
giivenligi konusundaki duyarliligin artirilmasi
icin bilgilendirmeye gereksinim oldugunu
gostermektedir.

Oyuncak giivenliginde oyuncak saticilarinin
roli biyiiktiir. Ancak arastirma sonucunda
saticilarin bu konuda yeterince bilgili olmadig:
goriilmistiir. Saticilara yonelik egitim ve
denetleme calismalar: yapilmasi yararh
olacaktir. Ayrica oyuncak saticilarinin sahip
olduklar bilgileri alicilara dogru olarak yansitip
yansitmadiklarini degerlendirmeye yonelik
arastirmalar planlanmalidir.

Arastirma sonucu etiket bilgilerinin alicilar
tarafindan biiyiik oranda bilinmedigi ve
anlasilamadig goriilmiistiir. Oyuncak paketi
ve etiketinin iizerindeki bilgilerin daha dikkat
cekici ve anlasilabilir olmasi gerekmektedir. Bu
konuda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
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